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	א. סדנאות ופיתוח מיומנויות שירות, ניהול , לרבות ליווי למנהלים ועובדים שמטרתן העלאת רמת השירות ביחידה לצד העלאת שביעות רצון ומחוברות העובדים, תוך הגדרת יעדי הצלחה ברורים. התהליך מבוצע תוך דיווח ועבודה משותפת ובליווי מקצועי של יחידת השירות העירונית.
	ב. ליווי, ייעוץ ואימון מנהלים בדרגים השונים – ליווי ואימון מנהלים לפיתוח תפיסת שירות אישית, המושתת על ערכי השירות העירוניים (קלות, שקיפות, רגישות) תוך הגדרת יעדי הצלחה ברורים בתחילת התהליך, קיום פגישות סטטוס וסיכום. התהליך מבוצע תוך דיווח ועבודה משותפ...
	ג. מתן ייעוץ שוטף – השתתפות בפגישות  ייעוץ שוטפות ו/או הכנה לתהליך ליווי מנהלים ו/או סדנאות ו/או סיוע ממוקד בכל נושא אחר, לפי הצורך, בהשתתפות יחידת השירות ו/או היחידות העירוניות הרלוונטיות.

